in tempi di crisi

Studi, ricerche e corsi sull argomento

Da cosa dipende realmente
il successo duraturo di
un’azienda? Ogni manager
puo contribuire in modo de-
terminante a costruire un am-
biente di lavoro ricco di signi-
ficato, elemento che pud esse-
re fondamentale per i dipen-

denti per stare meglio ed esse-

re coinvolti nella costruzione
e nel raggiungimento di obiet-
tivi "di valore” in una qualsia-
si realtd organizzativa. In sin-
tesi vi é la convinzione che
ognuno si sente "engaged"
nel momento in cui 'ambien-
te di lavoro gli assicura "signi-
ficato". '

Di "engagement” hanno di-
scusso due guru delle risorse
umane Dave e Wendy Ulrich,
(rispettivamente professore
della Ross Business School del-
I'Universita-del Michigan e psi-
cologa, esperta di coaching),
durante il convegno "Sen-

se-driven company - Come i
leader creano organizzazioni
generatrici di senso e succes-
s0", organizzato da CFMT, Ci-
biesse e IOCAP il 9 maggio
scorso a Milano. Ulrich nel
suo libro "Il perché del lavo-
ro", appena uscito in Italia
(Ed. suggeri-
sce di aiutare 1 dipendenti cer-
cando di rafforzare i loro pun-
ti di forza, invece di cercare di
colmarne le lacune. Fonda-
mentale anche la comunicazio-
ne specifica e concreta di qual
é finalita sociale che muove le
scelte dell'organizzazione.
Anche I'Universita Liuc in-
sieme alla London School of

Business si & occupata di "im-’

pegno sul lavoro” con I'indagi-
ne "Engagement Research: co-
sa fare per permettere alle per-
sone di lavorare al meglio”,
svolta, a livello internazionale
dall'Istituto Cerca. Le aziende
italiane che hanno- partecipa-

to: Unicredit Group, Epson Ifa-
lia, MapaSpontex, Acraf, Isem
Group, Magazzini Gabrielli.
"Una persona € «engaged»
quando e fisicamente, intellet-
tualmente ed emotivamente
attaccata al proprio lavoro e al-
Fazienda per cui lavora”: e I'af-
fermazione da cui parte que-
sta ricerca. Con I'obiettivo di
rispondere alle domande: Co-
me si fa ad avere una squadra
motivata? Che ruolo giocano i
vertici aziendali? Quali gli ele-
menti a cui i collaboratorxi dan-
no pit1 importanza? Nel detta-
glio alcuni risultati: solo un di-
pendente su 3 nel mondo &
"engaged". Il campione analiz-
zato ha evidenziato un livello
di "impegno" medio: con
38,4% di persone highly enga-
ged, 58,73% moderately engo-
ged e solo 2,43% di persone di-
sengaged. Tra gli elementi mo-
tivanti sul lavoro: sicurezza
del posto di lavoro, una vita
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privata e lavorativa bilanciata,
riconoscimento del mio con-
tributo. "Vista la crisi le perso-
ne diventano un elemento fon-
damentale” spiega il professo-
re della Liuc Vittorio D’Amato,
direttore del Cerca.
L"engagement" si insegna
sin dall’'Universita. Ad avere
avuto l'idea € stata la Luiss di
Roma che quest’anno ha fatto
viaggiare tre giovani studenti
in giro per I'ltalia per 17 gior-
ni con 'obiettivo di far cono-
scere loro 1'Ttalia migliore, va-
le a dire I'ltalia che si impe-
gna, e documentare I'esperien-
za su tutti i social network, tra
cui Facebook e Twitter. Un'ini-
ziativa che si ripetera I'anno
prossimo nello stesso periodo
e che dovrebbe coinvolgere
anche studenti Erasmus, con
un viaggio che dovrebbe esse-
re anche olire confine e di du-
rata maggiore.
Irene Consigliere
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