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Societa Famiglie di oggi

ate, colf, baby teacher. Con-
sulenti del tempo libero, life
coach, personal brander.
Agenzie per trovare un part-
ner, wedding planner, trainer
dell’amore. E assistenti, infer-
mieri,badanti: manager della
terza eta. Mai cosi tanti estranei hanno af-
follato la nostra vita privata. Oggi sempre
pill segmentata in una miriade di servizi
professionali, e a pagamento: da chi tiene in
forma la vita coniugale a chi accompagna i
figli a scuola e a fare sport, da chi offre con-
sulenze per far decollare la vita professiona-
le a chi insegna come farsi nuovi amici.
Registi della vita privata. Maestri che
presiedono alle piu intime cerimonie:
nozze, bartesimi, anniversari. Per mancan-
za di tempo. Perché non ci sono piu le fa-
miglie di una volta: nonni, zie, vicini, in
grado di dare una mano nei riti della vita.
Ma anche per la tendenza a trasformare
ogni passaggio esistenziale in un evento:
la festa di compleanno, le vacanze, persino
idivorzi. Tutto ha il sapore della spettaco-
larizzazione e obbliga a performance sem-
pre piu elevate. La scelta di specialisti da
la garanzia di un risultato piu efficace.
Una vita in outsourcing. Una delega
continua a professionisti del privato,che ha
attirato l'attenzione della sociologa di Ber-
keley Arlie Hochschild.Ilsuoultimosaggio,
“The outsourced self. Intimate life in mar-
ket times”, proprio di questo si occupa: del
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DI SABINA MINARDI

mercato dei servizi pit intimi e dei suoi
principali “clienti”, le donne, gli anziani.
Uintenzione ¢ far discutere (dalla “New
York Book Review” ai podcast su iTunes
sta accadendo), e lanciare un allarme: non
staremo delegando a terzi I'affetto stesso?
E non sara che, a furia di affidare a scono-
sciuti compiti personali, stia scomparendo
la stessa dimensione privata della vita?
Dilemmi a parte, un dato ¢ certo: che la
famiglia del terzo millennio di queste de-
leghe non possa piu fare a meno. Sono
oltre 2 milioni e mezzo le famiglie italiane
che hanno in casa assistenti familiari, colf
e baby sitter. Solo a Roma, secondo il
Censis, ci sono 45 mila famiglie con ba-
danti e 20 mila con baby sitter, per costi
stimati sugli 800 milioni di euro all’anno.
E sono le cifre registrate dagli istituti pre-
videnziali: dietro, ¢’e una realta di lavora-
tori in nero - tutor per i compiti, servizi di
baby taxi, straniere che trascorrono ore
giocando coi bambini - che sfuggono alle
statistiche. E che svolgono i piu tradizio-
nali compiti familiari. Persino aspetti pri-
vati per eccellenza - come trovare 'amore,
come tenerselo stretto - finiscono dentro il

AL MER

boom dei servizi a pagamento. Nuovi
mestieri iperpersonali. Inedite professioni.
Sulle quali, sin d’ora, puntare.

Le agenzie di dating suInternet. Il partner
si trova sempre pili spesso on line. C'¢ un
target istruito, serio, € in crescita, che af-
folla la Rete in cerca di un compagno di
vita. Meetic, il primositoeuropeodidating
on line con 42 milioni di iscritti, ha fatto
breccia nel cuore di 7 milioni di italiani:
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«Registriamo 3 mila iscritti al giorno»,
sottolinea il country manager Maurizio
Zorzetti: «Internet va incontro a quelle
persone che, impegnatissime tutti i giorni,
cercano una strada piu rapida per trovare
['amore.Unanostra prerogativaélarichie-
sta di vicinanza fisica: gli italiani cercano
il partner per cap, per codice di avviamen-
to postale». E I'algoritmo, intanto, a furia
di immagazzinare dati, ha cominciato a

“imparare”: fa tesoro dei comportamenti
degli utenti, e affina la ricerca in modo da
suggerire solo persone altamente compa-
tibili. Meetic ci guadagna. «Liscrizione ¢
gratuita, ma per interagire € necessario
pagare un abbonamento, tra i 12 e i15
euro al mese. Laltra fonte di introiti & la
pubblicita». Un mestiere su cui investire?
«Questiservizisonoincrescita: unitaliano
su quattro inizia una relazione tramite un

sito come il nostro. E da fenomeno metro-
politano il dating si sta espandendo in
tutta [talia. Sono diversi i profili coinvolti:
con noi lavorano psicologi. Un customare
care di un centinaio di persone verifica le
richieste. Sempre piu ricercati saranno i
responsabili di web marketing».
Professione wedding planner. Blog, rivi-
ste, fiere, un canale tv (Wedding tv) dedi-
cato alla sposa. Il matrimonio non & »
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m In ogni caso siamo di fronte a estranei. w"‘ z d“&i’.fiﬂ‘iﬂ
e «Ma lo sono veramente? Nel valutare 2wy -
ma non froppo F'estemalizzazione di funzion, dobbiamo . Cnnhnumenﬁﬁ
COLLOQUIO CON GIUSEPPE MICHELI tenere conto di questa specificita er mancanza
e mediterranea di fare famiglia. Tendiamo 3o oW h ’
<Oggi & in corso un processa di oggi a pensare che irapporti pinfortisane. L CITIPO. L perchae
accrescimento della dipendenza dagli altri.  quelli di sangue. Ma gia con la civilta ‘uﬁ@ ‘Sﬁa un
Che non & il risultato di una scelta, ma islamica era vero esattamente il contrario: -
Ieffetto di tanti fenomeni, presentiin tutte ~ diventavano rapporti di sangue i legami evento. Affidato
le culture. E un dato di fatto, persino forti. Un legame forte, e dunque di sangue, 3 'y
fisiologico, legato all'espansione delle fasi & per esempio quello che si instaura tra | ,Jrﬁlﬁﬁbkﬂﬁmil,
della vita. Come i giovani, che dipendono persone che hanno condiviso esperienze ~ g o mﬂnla
per un tempo sempre pili prolungato dalle  delicate, in prigionia, in una comunita, A PaAyalilc
famiglie d’origine. O come in vecchiaia: lo in un ospedale. Momenti cosi forti da
stadio, ha detto il cardinal Martini, in cui trasformare i rapporti in legami di sangue».
«si impara a mendicare». Vorremmo che Badanti, colf, persone che condividono la
non accadesse mai, ma € un fatto a cui quotidianita diventano persone di famiglia?
dobbiamo abituarci». Giuseppe Micheli «Nella cultura mediterranea c'e la
insegna Demografia all'universita Milano tendenza a considerarle tali: pit che
Bicocca. Ha fondato e diretto per 20 anni esternalizzazione di compiti, &
ﬂsﬁuﬁsds\!ﬂmem un'inclusione. Non accade sempre,
J [ non & scontato, ma dal momento che
queste persone svolgono lavori di
grandissima forza simbolica, possono
entrare a far parte della famiglia. E quando
questo awiene, dal mio punto di vista,
& improprio parlare di outsourcing».
Proliferano mestieri nuovi.

padrini e le madrine, i testimoni di nozze.
Figure oggi residuali, ma neppure troppo.
L'importanza della parentela & in
riscoperta. Soprattutto nelle cuiture
mediterranee, dove la parentela &
rappresentata non solo dalle relazioni di
sangue. Ma anche da una sua variante:
le relazioni di esperienza. Le persone con
le quali condividiamo esperienze
importanti».

solo uno dei momenti della vita nei quali
si e disposti a spendere di piu (le stime
parlano di un budget medio di 18 mila
euro). Ma anche I'occasione ideale nella
quale affidarsi a un organizzatore di pro-
fessione. Il wedding planner € ormaientra-
to nell’'immaginario: secondo una ricerca
SWG di marzo 2012, sette italiani su dieci
ne conoscono la funzione. E due su dieci
pensano che tutte le feste di nozze, in futu-
ro, saranno affidate a loro. Ecco perché
nonsicontantoicorsi di formazione, i libri
sull’argomento: I'ultimo, “Voglio fare la
wedding planner”(La Corte), & di Stefania
Niccolini con Serena Obert e Stefania
Poletti. «<E una professione molto ambi-
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«Si, ma questa mi pare una diversa

di giochi di ruolo. Mettono in scena,
amplificano, la rappresentazione
dei vecchi riti: battesimi, matrimoni,

ta», conferma Angelo Garini, tra i wed-
ding planner piu noti (gariniimmagina.
com): «Il fatto di non avere percorsi obbli-
gatori, pero, porta a tanta iImprovvisazio-
ne». [ corsi piu affidabili? Quelli dell’As-
sociazioneitaliana Wedding Planners. «La
spesa per un wedding planner non € cosi
alta come si potrebbe immaginare. Il bra-
vo creativo € colui che sa valorizzare il
budget a disposizione. Contano I’espe-
rienza, la capacita di spuntare le condizio-
ni migliori. Non sono solo i piu ricchi a
rivolgersi a noi. Certo, a budget diversi
corrispondono eventi diversi».

Gli allenatori dell’amore. Stupire. Com-
muovere. Di emozioni si occupano i love

coach. E siccome I'amore si allena ogni
giorno, un trainer serve a tutti. La Rete e
zeppa di personal coach che promettono
di sviluppare la vita affettiva. Con i meto-
di pin diversi: da quelli psicologici a prati-
che mutuate dallo sport. ClimbYourself,
metodologia dell’alpinista Daniele Nardi
e del coach Stefano Tassone, applica le
regole dello scalatore agli imprevisti della
vita. «C’¢ una grande confusione, anche
di ruoli: di fronte alla richiesta di queste
figure, un formatore, o uno che si & occu-
pato di risorse umane, si improvvisa co-
ach», dice Giovanna Giuffredi, la psicolo-
ga che ha fondato Life Coach Italy (www.
lifecoachitaly.it), e che dirige il giornale
“Coaching Time”: «Il coach & uno che
aiuta a ritrovare le motivazioni delle per-
sone, focalizzando I"attenzione su un’area
specifica, concreta, nella quale si vogliono
raggiungere risultati. Non cura, non inter-
preta: mostra la strada piu efficace per
obiettivi determinati. Chi si rivolge a noi?
Persone che tendono a rimandare, che
ragionanoinmodogenerico. O chevoglio-
no migliorare una relazione sentimentale.
Noichiediamo: cherisultati vuoiottenere?
Cosa sei disposto a fare? Il costo di ogni
incontro oscilla tra 160 e i 100 euro. Ma
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pitt un coach é bravo, meno dura la sessio-
ne. Perché non e un percorso esistenziale».
Un pronto soccorso, in vista di un obietti-
vo. «Un coach ha la formazione pit varia:
marketing, psicologia, giurisprudenza».
Manager della terza eta. Esperti di eco-
nomia, consulenti sul risparmio, speciali-
stiin sport e alimentazione. Se ¢’e una fase
della vita che ne ha bisogno di piu ¢é la
terza eta. Quando adulti emancipati tor-
nano a dipendere dagli altri: figli, comuni-
ta, operatori sanitari. O, se restano auto-
nomi, con vincoli crescenti negli anni.
Viaggiare, per esempio. Gli over 60 sono
una percentuale significativa del turismo
internazionale (e il 22 per cento degli ita-
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Un marito per un’'ora

Affittare un marito. A tempo. E senza le noie e i compromessi
della vita coniugale. E I'idea di Un marito in affitto, agenzia di
servizi di Gian Piero e Fabio Cerizza che da Monza si propone

in franchising in Italia e in Europa. <Abbiamo colto il bisogno di
indipendenza e di autonomia delle donne nel risolvere i problemi
domestici», spiega Gian Piero Cerizza. Et voila la soluzione:

c’é il sacchetto dell’aspirapolvere da cambiare? Una libreria

- da montare, una presa elettrica da sistemare, un lampadario da
sostituire? il pronto intervento mariti & disponibile in tutta italia:
basta telefonare all’'800135974. L’homo faber piu vicino (I'elenco
su limaritoinaffitto.it) arrivera a casa, o inviera operai
specializzati per lavori che necessitano di certificazione. Un
tuttofare che non si tirera indietro nel cambiare una gomma alla
macchina o nel raggiungere un figlio che é rimasto in panne col
motorino, che riaprira la casa delle vacanze e verifichera che sia
tutto a posto. Ma neppure se c’é da andare a teatro o0 a una cena
con amici. «Sono | mariti stessi spesso a rivolgersi a noi: uomini
impegnati, che non vogliono rovinarsi il weekend con la lista di
incombenze che gli ha preparato la moglie», aggiunge Cerizza.

I costi? Sui 30 euro all'ora, a prescindere dal tipo di servizio.
«l'idea funziona. Anche all’estero sta riscuotendo successo.
Siamo imprenditori, che contribuiamo alla serenita familiare.

E non sa quante volte di certe signore pensiamo anche noi:

per fortuna é solo una moglie in affitto».

una delle branche mediche che avra un
ruolo sempre piti centrale. Specie in chiave
preventiva, perché rivolgersi in tempo a
uno specialista allontana i disturbi: della
memoria, dell’alimentazione, della vita
sessuale. Altri profili professionali emerge-
ranno: il dietologo capace di orientare
I’alimentazione degli anziani; i fisioterapi-
sti. E i terapisti occupazionali: figure che
lavorano nei centri diurni e nelle cliniche
prendendosi cura del tempo degli anziani.
Gente specializzata nel tenere compagnia,
con attivita manuali e intellettuali».
Esperti di famiglia. Sostituti di quelle reti

A FIANCO: A SCUOLA
DI SEDUZIONE,
BOOTCAMP A BERLINO
CON RAGAZZE TESTER.
SOPRA, DA SINISTRA:
PER | GIOCHI DEI
BAMBINI ANIMATORI
A PAGAMENTO;
ASSISTENZA
AGLI ANZIANI
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liani): indipendenti, con capacita di spesa
superiore a quella di altri viaggiatori, con
pit tempo a disposizione. Labellaeta.it,
sito dell’agenzia Italcamel specializzata in
senior, lo dice da anni: il segmento degli
anziani diventera importantissimo. Come
TheOne, tour operator con catalogo mi-
rato. Ma ¢ I'approccio a dover cambiare.
Servono consulenti turistici. Veri impren-
ditori della terza eta, suggeriscono gli
esperti di nuovi mestieri. «Esistono gia
agenzie di servizi per la terza eta», inter-
viene Francesco De Siati, geriatra dirigen-
te medico presso 'ospedale San Giovanni-
Addolorata di Roma: «Ma sono realta

ancora solo metropolitane. La geriatria e

direlazionichelamodernita ha sfilacciato,
e consegnato al mercato. Come il family
manager, specialista di quel delicato equi-
librio che tiene insieme matrimonio, figli,
impegni privati e rendimento professiona-
le. E sono gia una realta mestieri che guar-
dano alla rappresentazione della vita pri-
vata: l'istituto FastFuture include tra i
mestieri che sisvilupperanno entroil 2030
il personal brander, consulente che si pren-
de cura della nostra identita su Facebook,
su Twitter, e in genere su Internet. Perché
ogni persona & un marchio. E ogni aspetto
della vita privata che ha espressione on
line va gestito con grande attenzione.
Meglio in outsourcing. m
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