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L'insidia pit incombente per una impresa che abbia intenzione di praticare il marketing

online ¢ quello di pensare che basti avere una qualsiasi presenza sul web per centrare i
propri obiettivi commerciali. Niente di piti sbagliato, come del resto spiegano Antonio
Ferrandina e Roberto Zarrlello in questo agile manuale dedicato al Social Media
Marketing AHgeli) 102 pagine, 15 euro). Il primo & un esperto di marketing e
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termini tecnici, nozioni tecnologiche, le varie tipologie di social network e cosi via. Nel

manager illustra come costruire una strategia di comunicazione efficiente, disvelando i

trappole piu comuni e lo stesso fa la freelance Francesca Ferrara disegnando un
orizzonte di azione per i nuovi comunicatori digitali. Al di 1a degli aspetti squisitamente
tecnici, il messaggio piu interessante che emerge da questo manuale ¢ che lavorare sui

delle soddisfazioni ci vuole tempo ¢ pazienza. Se con l'esplosione dei social i mercati si
sono trasformati in luoghi di conversazione, le aziende devono innanzitutto comprendere
che piu che vendere un prodotto devono imparare a stabilire con prospect e potenziali
consumatori delle relazioni significative e durature. 11 web ¢ un luogo dove abbondano
scambi di idee sui temi piu diversi, su prodotti, marche, aziende, e la nuova forma di
business che si va imponendo vede queste ultime "cercare un contatto diretto, personale,
sartoriale con gli utenti”. Ecco allora che il marketing sul web deve essere incentrato
molto piu sull'ascolto che su attivita aggressive. "E un'azienda deve essere pronta a
produrre contenuti su se stessa in modo rapido e flessibile, e soprattutto renderli fruibili,
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pianificazione strateglca 11 secondo insegna scrittura ¢ giornalismo per il web. Con | =
questa guida di facile e veloce lettura, 'utente interessato a diventare un comunicatore |
digitale ¢ I'azienda bramosa di muovere i primi passi sul web, riceveranno un'infarinatura =+
essenziale per non fare la fine dell'elefante in cristalleria. I due autori illustrano passo .
dopo passo cosa sia il marketing online, il social media marketing, come si organizza una |
campagna di social media, come cambia l'ufficio stampa nell'era di interet. Si imparano >+

libro ¢'¢ spazio anche per contributi esterni, Massimo Nava, art director ¢ social media |

social media ¢ un lavoro dannatamente complesso e articolato. E che prima di ottenere

falsi miti che circolano intorno ai social, mentre Sandro Simone, blogger ¢ scrittore, offie &
consigli utili per muoversi adeguatamente su Facebook e Twitter senza cadere nelle [

aperti e chiedere un feedback”. In termini tecnici tutto cio si traduce nella costruzione di una forte brand reputation. Concludono i due autori. "Non & possibile =

ottenere eco se non si condividono i contenuti degli altri. E' questa, forse, la regola pit importante per avere successo nel social media marketing”.
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