RUNU.IT (WEB2)

paa  08-11-2019
Pagina
Foglio 1 ,\"2

.Ej-”’i;fg;i!-j.-.... -
RISORSE UMANE
“NON UMANE

IL PROGETTO

RICERCA E
SELEZIONE

FORMAZIONE

oL s E SVILUPPO

8 NOVEMBRE 2019 REDAZIONE

[ RICERCA E SELEZIONE |

Rapporto fra capo e dipendente, come
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competenze leader Ml cultura del feedback , mindset da leader rapporto capo-|
dipendente

E in uscita, da FrancoAngeli, ledizione italiana del libro di Scott Miller, Todd Davis e Virginia
Roos Olsson: Everyone Deserves a Great Manager. The six critical practices for leading a
team. A prima vista, si tratta di uno dei soliti manuali americani che si rivolgono agli uomini
d'azienda proponendo ricette semplici per risolvere problemi complessi.

In realta, sitratta di un contributo da prendere in seria considerazione, perché proviene da
veri specialisti del coaching, che operano nell'lambito della FranklinCovey, |z societa che
prosegue 'opera di Stephen R. Covey, uno dei piu noti guru della formazione e del coaching,
scomparso nel 2012.

Nella parte iniziale, gli autori offrono un importante chiarimento lerminologico: 1a loro scelta e di
usare le parole “manager” e “leader” in maniera interscambiabile. "Non stiamo
accentuando il solco tra le due figure, ponendone una al di sopra dell'altra. Quello che sappiamo e
che ci sono leader che dovrebbero essere migliori manager e che ci sono manager che
dovrebbero essere dei migliori leader”.

L'approccio adottato parte con una visione dell'organizzazione ‘dal basso’. Ci si chiede
quali siano le attese e le esigenze dei levoratori, per eseguire bene le loro attivita e quali le
necessita che chiamano in causa chi ha la responsabilita di coordinamento o di direzione.

Ruoli, questi, che assumcno un carico di influenza e responsabilita senza precedentl, a fronte
dell'avanzare della digitalizzazione nelle aziende, che riduce drasticamente gli strati manageriali
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