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I libro — Viaggio dalle vecchie alle nuove tecniche

Comunicazione politica
sempre piu “social”

olanting, manifesti, comizi,
Vcene ma anche blog, por-

tali, Facebook, YouTube:
Francesco Pira, nel nuovo libro
scritto per FrancoAngeli, compie
un viaggio dalle vecchie alle nuo-
ve tecniche di comunicazione vi-
rale per comprendere 1 processi
della  <omunicazione politica,
semipre pid in piena trasforma-
zione e in rapida evoluzione,

La rete si presenta, oggi, co-
me lo strumento diinterconnes-
sione tra mondi che sembrano
davvero lentani: la politica e il
cittadino: dall’esperienza ame-
ricana di Barack Obama a quelia
italiana del Popole Viola e dei
Grillini fine a deputati, senateri
e rappresentanti del Governo
presenti sui social network.

Facebook e YouTube sone stu-
diati per comprendere quanto
aiutano la protesta e la propo-
sta tra prepolitica, subpolitica
e antipolitica: la rete pud ser-
vire alla politica per esprimere
pensieri e posiziont o rischia di
diventare un innovativo mezzo
di propaganda? Si tratta di una
nuova sfida che merita ricerche
e apprefondimenti.

Secondo Pira @ il presidente
dei primath: il primo presidente
afroamericane, il prime presi-
dente web 2.0, il pit giovane
della storia. Esempio di coeren-
za di messaggio straordinario, &
riuscito a trovare per ogni canale
comunicativo la giusta cifra che
lo ha rese credibile, Ma ¢ stato
anche il primo ad avere accetta-
to di cambiare senza reticenze,
consapevole dei rischi, il modo di
relazionarsi con i suoi elettori at-
traverso la rete, divenendo uno
snodo e lasciando aperte, senza
filtri, il canale di comuricazione,
scommettendo sulla sua straor-
dinaria forza. [l brand Obama &
stato costruito a partire da un lo-
go studiato per essere persona-
lizzato in funzione della dynamic
identity, secondo cui ogni versio-
ne della propaganda sul web ve-
niva personalizzata in refazione
al target cui sirivolgeva. Net due
anni di campagna elettorale ha
coinvolto settanta mifioni di u-
tenti. E ognuno si & sentito prota-

gonista, reafizzando per la prima
volta un progetto di democrazia
partecipativa, di portata non so-
fo nazionale ma planetaria.

Lacrisieconomica e Pincertez-
za del demani hanno spinto al-
<uni gruppi ad organizzarsi sulla
rete e a rivendicare le posizioni
utilizzando ad esempic Facebo-
ok per la mobilitaziene contro.
Ad esempio il Popolo Viola & un
movimento costituitosi tramite
facebook in occasione della ma-
nifestazione contestualmente
organizzata, il 5 dicembre 2009,
contro Berlusconi, denominata
“No Bday”. Unaltro caso & quel-
{o dei Griflini, Questo e altri mo-
vimanti hanno saputo sfruttare
it web per dar vita a comunita
capadi di diffondere il malesse-
re e catalizzare gli individui per
costruire momenti, anche im-
portanti, di aggregazione. Ma,
a giudizic dellautore, sembrane
ancora incapaci di costruire un
percorse di controcomunicazio-
ne capace di creare conoscanza,
cultura e, dunque, di generare
un cambiamento sociale.

AL DR EAE
Quelle del Partite Democra-
tico, per Pira, ha compiuto un
passe indietro rispetto alla ver-
sione precedente. Meno spin-
to, infatti, & Invite alfazione,
Quelle del Popolo della Liberta
migliorala parte grafica con una
razionalizzazione di icone e me-
nll che favorisce Pusabilita del
site, positiva I'apertura di spazi
sui social network. Quetlo della
fega Nord non decotfla: limiti
{egati all'usabilita e all'interazio-
ne. Quello dell'Vdc pure. Quello
dell'ltalia dei Valori coinvolge
{utente, mette a disposizione ri-
sarse, stimola a partecipare con
numeri interessanti: navigazio-
ne fluida e linguaggio dirette e
di forte impatto sone uiteriorie-
lementidiforza, Per lautore “se
it mezzo & messaggio |a politica
stenta a far passare quei pochi
messaggi che produce attraver-
SO Un mezzo, fa rete, che ron &
diventate messaggio”.

4 FABIO TRAVERSA

Intervista — Francesco Piri, ricercatore in Sociologia

“Bisogna fare i conti
. . . . *y)
con la crisi dei partiti

“rancesco Pira insegna Teoria e tecniche
delle refazioni pubbliche e Comunicazio-
ne integrata per le imprese e le istituzioni
al Corso di laurea in Relazioni pubbliche
dell’Universita di Udine, dove & ricercatore
in Sodiclogia dei processi culturalie comuni-
cativi presso la Facolta di Lingue e Lettera-
ture straniere. E giornalista e consigliere na-
zionale deli’Associazione italiana della Co-
municazione pubblica, Per FrancoAngeli ha
pubblicate Di fronte af cittadino {2000), La
nuova comunicazione politica (2007, 2a ed.,
con L. Gaudiano), Come comunicare il socia-
1e (2005), Infanzia, media e nuove tecnologie
(2007, con V. Mamali), Come dire guaicosa di
sinistra, Da Blair a Chamag, dalla Terza Via al
Presidente Youtube (2009).

Com’é nata Pidea del libro?

“A seguito di una successione diricerche
che ho gia iniziato da anni sulla comunica-
zione politica e di uno studio che ho avviato
suilutilizze da parte della politica, non selo
italiana, del web. Gia nella pubblicazione del
2009 avevo fatto un’analisi per dimostrare
che ¢’'& una linea guida nella comunicazione
della sinistra nel mondo, partendo da Blair,
passando per Clinton, arrivando a Obama.
Vedendo quello che ha fatto attuale presi-
dente degli Stati Uniti attraverso le nuove
tecnolegie e stimolato anche dal fatto che
la nuova campagna elettorale si preannun-
cia esplosiva per 'utilizzo della Rete (al Cor-
riere defla Sera Jim Messina, il capo staff di
Obama, ha dette che ‘rendera giurassica
quella del 2008”) ho dato vita a questo nuo-
vo velume che comprende le ricerche fatte
in Italia sulla politica 2.0 e Pevoluzione dei
social network e dei portali politici”.

Come potremmo definire oggi la comu-
nicazione politica?

“Inv [talia siamo passati del berfusconi-
smo, che non & ancora finito, alfantipoliti-
ca, che in questo momento comuriica me-
glio della politica. Bisogna fare | conticon la
crisi del partiti (anche quelli di grande tradi-
zione serno in difficolta e | sondaggi i danno
ai minimi storici), i distacco totale con la

base, Videntificazione dei politici con il ter-
mine ‘casta’ per la gente comune. Dungue
fare buena comunicazione politica & molte
difficile perché il cittadine & provate dalla
crist economica e dal fatto che la politica
non trova pill linguaggi giusti”.

It premier Monti come si sta comportan-
do come comunicatore?

“E un professore universitario che ha una
forte esperienza alfestero come commis-
sario europeo &, dunque, una giusta espo-
sizione nello scenario intemazionale. £ pas-
sato dai primi giorni in cui non considerava
i sendaggi, guardava i giornali e 1 talk show
con l"occhio di chi stava facendo un’opera-
zione per salvare Pltalia e diceva ‘i cantiere
& aperto, non disturbate’ alla consapevolez-
za piena che oggi non si pud fare a menc
del confronte. Bisogna pero valutare il sue
impatto sui social network. Di sicuro nel Go-
verno <isono persone con una grande capa-
cita strategica: penso a Paolo Peluffo, sot-
tosegretario allInfformazione, che ‘mastica’
comunicazione ed & stato per anni 'uomo
immagine di Clampi”.

Tra i politici italiani “di professione” chi
sa utilizzare meghio Ia Rete?

“Secondo me 'on, Palmieri, responsabile
internet del Popelo della Liberta, ha fatto
un favore motlto interessante per il nuovo
portale del partito. [nnanzitutto I'ha re-
so mebile, cioé accessibile da qualungue
Blackberry, iPad, smartphone, e poi ha crea-
to un sistema di interazione con Facebook,
Twitter, YouTube, Maroni, quando ha avu-
to una discussione con Bossi, ha dialogate
con i suci sostenitori attraverso Facebook.
Lo considero un passaggio epocale viste
che laLegahasempre utilizzato pocoigior-
nali e le tv”.

Quanto una buona comunicazione poli-
tica pud garantire un alto numero di voti
alle urne?

“Nor ¢’¢ un automatismo tra Pessere
molto presenti in Rete e Pottenere consernsi
politict, Obama ha quadruplicato i numero

delle persone con cui & in contatto ma &
sotto nei sorndaggi per aver praso provvedi-
mentiimpopolari. Nei libro ho riassunto due
assunti teorici, Il primo 2 quello che il pro-
fessor Henry Jenkins chiama ‘cultura parte-
cipativa’, cio la cultura che parte dal basso:
sul web nascone le istanze, parte il dibattito
ma ¢ la politica a dover dare le risposte, [l
secendo ¢ ‘Pautocomunicaziene di massa’:
ognune di noi diventa giomalista, produt-
tore di contenuti {(ad esempio le immagini
clou della Costa Concordia sono state girate
con il telefonine o le webcam). [l problema
& che da noi non si & sviluppata la cultura
partecipativa mentre l'autocomunicazione
di massa fa paura. Nel nostro Paese, poi,
ci sene giovani, che sone ‘digitali nativ’
(convivono con le nuove tecnologie e san-
no come usarle), e politici abituati a parlarsi
addosso e a cambiare spesso idea e poco e-
sperti dei meccanismi della Rete (o capisco-
no che devono collegare tuttii nodi-web e
altri media - o il loro meccanismo non sara
vincente). Non basta avere diecimila ‘amici’
st Facebook per ottenere diecimila voti”,

Che giudizio da su Vendola?

“Non si pud discutere per la sua capacita
comunicativa. Ha vinto due elezioni e, an-
che come capo di un partito politico, sa co-
municare bene, Ma per lui e anche per For-
migeni mi chiedo: come fa un governatore
di una regione a rispondere su Facebook, e-
sprimersi su Twitter, rilasciare dichiarazioni
tramite comunicati, partecipare a riunioni,
correre su e git per Fitalia, Probabilmente
si fa assistere da qualcurio... e anche parti-
colarmente bravo, Vendola, poi, & colloca-
to adesso in urarea di opposizione al Go-
verne tecnico e, quindi, ‘sfonda’ ancora di
pill. Ma, secondo me, se Vendola affida un
messaggio al proprio portavoce ¢ a qual-
cunoe dell’ufficio stampa, @ giusto indicarlo
con la dicitura ‘press’. Se lo rilascia i suc
segretario va scritto ‘staff’, Se & opera di
Vendola allora va riportato con il suo nome
e cognome. Bersani e molti politici ameri-
cani lo fanro”.
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