r' Turismo d'ltalia

Mensile

Data 12-2010
Pagina  16/20
Foglio 1 f 5

B /0RO
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La gestione di un hotel vista da
vicino. Ne parliamo con Filippo
Bonfiglietti, consulente di
formazione nel settore
dell'ospitalita e autore del volume
fresco di stampa “La gestione
professionale dell'azienda

alberghiera” edito da Franco
Angeli

Davide Mura
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Come si sono evolute negli ulti-
mi anni le strutture alberghiere
e le figure professionali legate al
mondo dell’hotellerie?

Certamente si sono evolute molto,
soprattutto nell’estetica e aspetto.
Sono emerse nuove professioni (co-
me Yield and revenue manager o
il Food & beverage manager), ed é
intervenuta pesantemente internet,

modificando il modo in cui gli alber-

ghi si auto-presentano ma anche il

modo di prenotare e quello di far
conoscere direttamente il proprio
giudizio.

La qualita del servizio & sempre
piu una leva di marketing.
Perché secondo lei oggi & anche
uno dei principali fattori
competitivi di un albergo?
L'albergo & innanzitutto servizio. E se
il servizio non & perfetto, che servizio
e? Il servizio & una leva di marketing,
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sia in positivo che in negativo. E ai
giorni nostri i clienti hanno un‘espe-
rienza di alberghi sufficiente a ren-
derli sensibili agli aspetti positivi e
negativi del servizio, piu che nel pas-
sato. Pero, attenzione a quello di cui
stiamo parlando, perché servizio non
significa solo fornire “cose” utili, ma
anche fornirle in modo gradevole.
Servizio & una tavola bene apparec-
chiata in un ristorante, cosl come
la cortesia del cameriere. Servizio &
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