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Prefazione i Antonio Preziosi

Chi non comunica ¢ fuorigio-

co. Il "decreto Borsani” (legge

| 248 del 4agosto 2006) ha ri-
| proposto come attuale il tema

del marketing, della pubblicita

e delle relazioni pubbliche per
 gli studi professianali. Fino a

poco tempo fa infatti la gran-
de maggioranza dei professio-

| nisti pensava che il proprio

studio “non potesse fare
marketing perche il codice
deontologico vietava ogni for-
ma di pubblicita”.

Oggi possiamo invece affer-
mare che una trasparenza ed
efficace comunicazione con-

tribuisce a rafforzare la credi-
bilita delle professioni e dei
’ singoli professionisti. Ma & proprio la pubbli-
cita lo strumento pia adatto e coerente per co-
municare le professioni?
Siamo certi che non vi sia alcuna differenza tra

comunicare un prodotto di largo consuma (un
detersivo, una merendina) e comunicare un
servizio intellettuale ad alto contenuto di co-
noscenza?Gli autori sono convinti del contra-
rio e nel libro si propongono di chiarire le dif-
ferenze e le specificita. Il marketing (cui sono
dedicati i primi due capitoli) non & una pratica
sconveniente, non @ uno stratagemma per
professionisti in crisi, & un modo di stare sul
mercato e di rispondere alle esigenze dei
clienti.La credibilita e la reputazione (pit del-
I'immagine) fanno parte degli obiettivi di co-
municazione e le relazioni pubbliche (nella se-
conda parte) hanno il delicato compito di co-
struire la fiducia necessaria tra clienti e lo stu-
dio. Per relazionarsi positivamente con i clien-
ti, per esercitare meglio la propria attivita e
per competere in modo etico e responsabile
in un mercato sempre piu veloce e globale, il
professionista dovra apprendere nuove abi-
lita comunicative (nella terza parte): scrivere
in maniera efficace, negoziare e gestire un
conflitto.
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