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parole lo scrittore Edoardo Nesi introduce Gianna Nannini.
Stati d‘anima (Bompiani), il libro fotografico dedicato alla
cantautrice senese. Una biografia illustrata, un progetto a
sei mani realizzato dallo stesso Nesi insieme ad Alberto Bet-
tinetti, docente di Illustrazione e Tecniche di visualizzazio-
ne presso la Nuova Accademia di Belle Arti di Milano, con
la complicita della Nannini. Il libro ripercorre la carriera e
la vita privata di Gianna. Edoardo Nesi accompagna le im-
magini con alcuni scritti. La cantautrice senese con brevi
e profonde riflessioni. Ne esce fuori un diario fatto di foto
e parole, un racconto in cui affiorano echi, rimandi, ricordi
e percorsi della cantautrice toscana. Anche in questo caso
Gianna non si tira indietro davanti alla possibilita di scoprire
i propri nervi, le emozioni, i pensieri. Cosi li “sparge” qua e
13, tra le oltre 400 foto che compongono questa biografia.
Con la sincerita e la spontaneita di sempre. Nel libro si pos-
sono trovare le immagini di lei bambina, ma anche quelle in
cui adolescente imbraccia la chitarra per esibirsi davanti un
pubblico ristrettissimo. Il backstage dei concerti, i viaggi,
['Traq e le lotte con Greenpeace che la videro scalare la se-
de romana dell'ambasciata di Francia per contestare contro
i test nucleari promossi dal presidente Chirac. Ma la forza di
Gianna @ il palcoscenico. E li che artista senese diventa un
vulcano, “un palazzo che brucia in citta”, per citare i versi
di una sua canzone. Dai primi passi nel mondo della musica,
intorno alla meta degli anni Settanta, al successo di critica
e di vendite dell’album “Grazie”. Da “California”, il disco del
boom, all’ultimissimo “Giannadream”. La Nannini & da sem-
pre energia e trasgressione, rabbia e poesia. In una parola:
anima.

EDOARDO NESI
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Creativita, vincere con le idee

DI FEDERICO MUSSANO

Da molto tempo, dagli iniziali
studi di Howard Gardner e dai
successivi raffinamenti teori-
ci, siamo abituati a pensare
allintelligenza come un insie-
me sfaccettato dalle caratte-
ristiche differenziate: si parla
cosi, al plurale, di intelligenze
multiple dove lintelligenza
logico-matematica e lintelli-
genza linguistica sono solo due
tessere di un ben pitl comples-
so mosaico. Gianni Clocchiat-
ti (autore di Creativita per linnovazione con una profonda
esperienza nella consulenza di direzione e nella formazione
aziendale) si chiede, e la risposta suggerita e indubbiamente
positiva, se non sia ormai «giunto il momento di utilizzare il
termine creativita solo al plurale, le creativita, declinandolo
in funzione della risorsa fondamentale che in quel momento
viene attivata».

Attivare le risorse che portano al processo creativo non
& operazione semplice: chi attendesse passivamente lispi-
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razione o il colpo di genio pervenuto dal caso, quasi co-
me un fulmine scagliato allimprovviso dagli dei, resterebbe
probabilmente deluso e potrebbe ricordarsi di Edison che
quantificava il genio in 1% di ispirazione e 99% di sudore! E
non erano forse gli dei a vendicarsi degli umani che avessero
osato tentare di modificare, in nome della creativita, lo sta-
to delle cose predisposto dalle divinita?

Ci vuole un metodo che sostenga il pensiero creativo e il
pensiero generativo in particolare. Vanno inoltre riconosciu-
te al pensiero generativo caratteristiche che non si riscon-
trano in altri tipi di pensiero creativo: nel pensiero immagi-
nativo, artistico o speculativo ci rapportiamo primariamente
a noi stessi mentre & nel pensiero investigativo e in quello
generativo che si afferma la dimensione di gruppo. Il gruppo
creativo, inteso secondo la definizione di Osborn, pud co-
stituire un auspicabile «supplemento all'azione individuale»
ma lefficacia di questa azione supplementare deve essere
facilitata nella consapevolezza dei tre pilastri su cui si reg-
ge: una buona comunicazione, una solida fiducia, una forte
motivazione.

Il testo di Gianni Clocchiatti ha il pregio di evitare appros-
simativi “gruppo-centrismi” talvolta rilevati in altri libri e
manuali sulla creativita: non certo che Autore manchi di
riconoscere l'importanza del fattore gruppo (e non potrebbe
essere cosi, vista la competenza di Clocchiatti nello svolgere
ruoli di facilitatore) ma tale riconoscimento & preceduto da
un‘attenta disamina delle tecniche creative mediante l'uso
di una matrice delle idee sviluppata allintersezione degli
assi “immaginario/realta” e “conscio/inconscio”. Troveremo
cosi nel quadrante delle tecniche associative e di incontro
forzato (ovvero dove gli assi predetti assumono le polarita
“immaginario” e “conscio”) il famoso brainstorming, famoso
anche, come racconta linventore Alex Osborn, per essersi
diffuso fin troppo velocemente con il risultato di essere so-
vente male applicato e scorrettamente interpretato (anche a
livello lessicale lo si sente purtroppo frequentemente consi-
derare quasi un sinonimo di creativita). Oltre alle tecniche
creative della fase di divergenza, vengono descritte con cura
(nella prima parte del libro a livello di trattazione sistema-
tica e negli allegati finali come elencazione dettagliata) le
altre fasi che circondano la divergenza dalla realta e cioé
immersione iniziale nellargomento (o “impregnazione”) e
la convergenza, atto finale di creazione delle idee, di emer-
sione dell’'approccio vincente.

Il processo creativo, oltre a costituire l'essenza e l'oggetto
del libro di Clocchiatti, si presta anche ad essere misurato:
pil esattamente viene introdotto il concetto di ROC. IL ROC
(Return on Creativity) & una proposta di indice per la misu-
razione dell’'efficienza del processo creativo: viene suggerita
una rappresentazione grafica tale da delineare in modo ri-
conoscibile le idee migliorative, innovative e visionarie svi-
luppate mediante un quadrato dove blu, arancione e rosso
indicano chiaramente le tre componenti.

Allegati a parte (e gli allegati, come gia accennato, sono
l'esaustiva rassegna di ben centoventi tecniche di creativita
e di team building), il libro si chiude con il capitolo “Creati-
vita e innovazione” dove si propone il passaggio dalla nozio-
ne di Problem Solving a quella di Solution Finding intesa co-
me la partenza da un obiettivo verso nuove opportunita per
raggiungerlo. Con il Creative Solution Finding la creativita si
rafforza come presupposto dellinnovazione e, a sua volta,
l'innovazione trascina le imprese (o le altre organizzazioni
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