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CONSUMI Nella periferia
ininterrotta che collega
un centro storicoad un al-
tro della pianura Padana,
il paesaggio ¢ un susse-
guirsi di centri commer-
ciali, supermercati, iper-
mercati, discount, outlet,
nuove piazze dove le fami-
glie passano il tempo libe-
T0, NON necessariamente
solo per comprare. Sono
pit di 60 mila i centri di
grande distribuzione che
costellano il nostro Paese.
Solo per il comparto ali-
mentare cOprono una su-
perficie di vendita pari a
19mila chilometri quadri,
pitto meno le dimensioni
della Puglia. Spesso sono
bruttiemolto simili tralo-
ro,anchenell'offertacom-
merciale: unasaturazione
del paesaggio, ma anche
del mercato.

«I1 boom dei supermer-
cati € superato: nel futuro
dovranno cambiare, ci sa-
ra una necessita di diffe-
renziarsi, catturando i
consumatori dove ce ne
sono tanti, nei luoghi di
passaggio o sfruttando le
nicchier. L'analisi € di Ro-
berta Panza, architetto e
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A

upermercato viruale d
autrice di “Manuale di
progettazione per la gran-
de distribuzione” (Franco
ingeli) che apre uno
squarcio sulle tendenze
del futuro. Comelasmate-
rializzazione: a Seulla Te-
scohainauguratoilsuper-
mercato virtuale. Nei luo-
ghi di grande passaggio
dei pendolari con poco
tempo, come stazioni o
metropolitane, & possibi-
le ordinare la spesa uftiliz-
zando lo smartphone su

ella Tesco nel metro di Seul.
appositi pannelli che mo-
strano la merce, la spesa
poi arriva a casa all'orario
desiderato.
Puntandoinvecesuuna
clientela in sicura espan-
sione (nel 2050 gli over 65
nel mondo saranno due
miliardi) nascono i super-
mercati per la terza eta: a
Salisburgo il gruppo Ede-
ka ne ha aperto uno nel
qualei carrelli sono dotati
di lenti di ingrandimento
perleggereleetichetteesi

» Il carrello-sedia.

Quanti sono

Fotografia della grande
distribuzione in Italia

P Nel 2011 secondo i dati
Federdistribuzione gli
esercizi della distribuzio-
ne moderna organizzata,
che va dal piccolo super-
mercato all'ipermercato,
erano 59437.

P Gli alimentari sono
28.891 e da soli coprono
una superficie di vendita
di 18813 chilometri qua-
drati, pili 0o meno la su-
perficie della Puglia.

trasformanoinse-
dute per piccole
soste (+25% di in-
cassi in poco tem-
po).AdHanoiilsuper-
mercato senior “Il nonno
elanonna”prevedean-
che commessi
over 50, musica
classica di sotto-
fondo, pavimen-
ti antiscivolo. Un
esperimento del tut-
tonuovoe poiilsupermer-
cato per ipovedenti di Pa-

rigi del gruppo Casino: ad
esempio le etichette sono
tradotte dallo smartpho-
ne in un messaggio voca-
le. Per catturare i giovani
invecelaricettaé coniuga-
re acquisti, take away, bar
trendy: si parla di sexy-su-
permercato.«Un‘altraten-
denza gia in atto ¢ quella
del ritorno al negozio di
prossimita - dice Panza-
quindi le grandi catene si
orientano sul supermer-
catodi piccoledimensioni
integrato nel quartiere».
Un fronte spinoso ¢ la
qualita estetica scadente:
«In Italia, a parte casi sin-
goli come 1'Auchan di Pia-
no a Nola e alcuni grandi
gruppi, come Esselunga,
c'e stata pochissima cultu-
radella qualita architetto-
nica, soprattutto all'ester-
no, puntando solosulcon-
tenimento dei costi - dice
Panza - ma i consumatori
orasonomoltopitiesigen-
ti. Grazieanchealoro oggi
nella progettazione c'e
sempre pitl attenzione al
risparmio energetico».
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