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Introduzione

Le cose migliori si ottengono solo con il
massimo della Passione.
Johann Wolfgang von Goethe

Sia che si tratti di un hobby o lavoro, quando manca la “settima marcia”,
rappresentata dalla Passione per lattivita svolta, non si mette in campo il
meglio di noi stessi. Troppo spesso le persone e/o team lavorano con il “fre-
no a mano tirato™ le energie vengono sprecate in conflitti interni (es. re-
parto tecnico vs reparto commerciale, Direzione centrale vs sedi periferiche,
Capo vs collaboratori, ecc.), invidie, lotte di potere, dinamiche da ‘“‘condo-
minio” o semplicemente ci si limita a fare il minimo sindacale senza al-
cun entusiasmo in attesa delle 17, del week end e delle vacanze con la con-
seguente sindrome da rientro al lavoro. Il lavoro diventa per le persone un
“male inevitabile” e non una fonte di stimolo, di Passione e di divertimento!

Tutte le persone e i team di lavoro hanno sempre e comunque potenzia-
lita enormi. Il principale ruolo di un manager straordinario (Stra-Ma-
nager) ¢ quello di riuscire ad appassionare i collaboratori al lavoro. Di-
rezione, quadri intermedi, impiegati, operai e/o altri ruoli aziendali non
hanno obiettivi tra di loro in conflitto: un’azienda che va bene cresce cre-
ando occupazione, benessere e opportunita per tutti. Nella maggior par-
te dei casi i responsabili da noi incontrati hanno gia compreso che coin-
volgere e motivare non ¢ solo un’inclinazione personale o una questione
di buon senso, ma un vero e proprio mestiere. Un mestiere che si apprende
sul campo ma per il quale ¢ richiesta anche un’adeguata preparazione.

In questo manuale troverai quello che ti serve per diventare esperto del
mestiere di Stra-Manager: oltre alla conoscenze ti forniremo esercizi e
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tanti strumenti pratici da applicare per metterti alla prova, crescere e mi-
gliorare.

1.

Il manuale si articola in due parti:

lo Stra-Manager e la motivazione 3.0: comprendere come funziona la
motivazione umana, quali possono essere le convinzioni limitanti/poten-
zianti a questo proposito, casi aziendali;

. la cassetta degli attrezzi dello Stra-Manager: cosa fare e come agire.

Programmare un corretto processo di inserimento e gestione collabora-
tori con gli strumenti tecnici correlati. Programmare il proprio lavoro di
Stra-Manager e quello del team. Strumenti e modelli per comunicare in
maniera efficace con i propri collaboratori e creare un ambiente di lavo-
ro altamente motivante.

Un grazie ai 3 figli di Gianluca (Alice, Alessandro e Massimiliano) che

entusiasti della Vita dicono spesso Stra-bello, Stra-buono, Stra-forte, Stra-su-
per, Stra-bravo... per sottolineare I'eccellenza di una situazione facendoci co-
si venire I'idea del neologismo Stra-Manager per sottolineare il Manager
Straordinario in grado di appassionare i collaboratori al lavoro!

Buona lettura e buon lavoro!

Gianluca Gambirasio e Alfonso Miceli

gianluca.gambirasio@olympos.it
alfonso.miceli@olympos.it

www.olympos.it



“La banca delle idee”

1l valore di un’idea sta nel metterla in pra-
tica.
Thomas Alva Edison

Leggendo questo manuale, seleziona le idee chiave per evitare il rischio
di dimenticarle. Ci auguriamo rappresentino per te un ottimo stimolo per
appassionare e motivare il tuo team di collaboratori.







Autoanalisi:
punti di forza e aree
di miglioramento

Nella vita, come in tram, quando ti siedi sei
al capolinea.
Camillo Sbarbaro

Esercizio: autoanalisi punti di forza e aree di miglioramento

Sintetizza nella seguente tabella i tuoi principali punti di forza e aree di
miglioramento nel gestire e motivare i tuoi collaboratori.

Punti di forza Aree di miglioramento
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
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Il ruolo
dello Stra-Manager

1. Appassionare i collaboratori: togli il “freno a mano”

1l solo test per capire davvero se qualcuno é
stato un buon leader ¢ vedere se ha lascia-
to dietro di sé, nelle altre persone, la con-
vinzione e la determinazione per proseguire
lungo il percorso tracciato.

Walter Lippmann

Per te che svolgi — o svolgerai — il ruolo di Stra-Manager, comandare og-
gi non ¢ piu sufficiente. Il problema & sempre piu avere dei collaboratori mo-
tivati, responsabilizzati, autonomi, in grado di innovare, attuare soluzioni se-
condo regole non scritte in uno scenario competitivo in cui il cambiamento
¢ all’ordine del giorno.

Come puoi far coesistere dunque l’esigenza del controllo con quella
dell’autonomia?

Queste due esigenze sembrano correre necessariamente su due binari
paralleli:

* il controllo ha a che fare con l'accettazione di regole, obiettivi e piani
altrui;

* J'autonomia con il coinvolgimento e il desiderio di migliorare qualcosa
che ¢ importante per se stessi.
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